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Tracage des opérations de vente

Scanner les traces marchandes

Le tracage précis des opérations est essentiel dans une optique de commercialisation qui entraine
une responsabilité du vendeur aupres de son client. La boutique Moodle a été particulierement
étudiée pour offrir une capacité de tracage précise de toutes les opérations qui se déroulent tout au
long d'une transaction de vente, et ultérieurement pendant la phase de vie du produit acheté.

Toute visite sur la boutique, a partir de la sélection d'un produit, est associé a un Identifiant de
Transaction unique. Les traces commercantes mentionneront toujours ce code en début
d'enregistrement de trace, a moins qu'une erreur intervienne avant que cet identifiant de transaction

n'ait pu étre récupéré ou validé.

Exemple de trace marchande

Scanner les traces marchandes

Coller un ID de transaction

ou Choisir un ID de fransaction

TUROQMLVY XDSUMIYUGQ== (0.000) |+ Scanner les froces marchandes

-- 2017-8-21 28:38:55 525 -- [TU2eQMLVYXDSUMIYUQ==] Ordering Controller: Shop Transaction Confirm Notification to sales
- 2817-8-21 206:38:55 778 -- [IUQHQG‘-'LWKIJE;U?I:TUQ::] Order placed i | Dbjec‘ts
- 2017-8-21 26:39:@1 829 -- [TUIGQMLVYXDSUMZYUQe==] Production Controller : Full production starting from PLACED ...
- 2817-8-21 28:39:81 831 -- [TUIBQMLVYXDSUMZYUQ==] Prepay Production : preproducing for EFORM
-- 2017-8-21 20:39:01 a57 -- [TL“'-!BQE—'IWlﬂ‘:l}.‘-l?YUQ::] GENERIC : Mew user created benolt.tostain with ID 174.
- 2017-8-21 26:39:01 @59 -- [TU9GQMLVYXDSUMZIYVUQ==] GEMERIC : Registering Customer Support
- 2817-8-21 26:39:81 862 -- [TUIBQMLVYXDSUMZYUQ==] Production Process Error : Customer support course does not exist.
- 2017-8-21 28:39:01 875 -- [TUSGQMLVYXDSUMZIYUQ==] Production Controller : Post Pay process
- 2017-8-21 28:39:16 680 -- [TL'QBQE-'LWIIJbU.'-I.Z‘I'LIQ::] Order placed Hi | objects
- 2817-8-21 26:39:19 868 -- [TUBQMLVYXDSUMIYUQ==] Production Controller : Full production starting from PLACED ...
- 2017-B-21 20:39:19 7@ -- [TUSGQMLVYXDSUMZIVUQ==] Prepay Production : preproducing for EFORM
-- 2017-8-21 28:39:19 881 -- [TUSEQMLVYXDSUMZYUQ==] GEMERIC : New user created benolt.tostain with ID 174,
- 2817-8-21 26:39:19 882 -- [TU9SQMLVYXDSUMZYUQ==] GENERIC : Registering Customer Support
2817-8-21 26:39:19 884 [ TUSBQMLVYXDSUMZYUQ==] Production Process Error : Customer support course does not exist.
- 2017-8-21 28:39:19 886 -- [TUIBQMLVYXDSUMZYVUQ==] Production Controller : Post Pay process
-- 2017-8-21 20:39:21 211 -- [TL"!BQE—'LWIEISU.'—IZYLIQ::] Order plafed Hi | Objects
- 2017-8-21 26:39:31 579 -- [TU9GQMLVYXDSUMZIVUQ==] Production Controller : Full production starting from PLACED ...
- 2817-8-21 28:39:31 582 -~ [TUSSQMLVYXDSUMZYUQ==] Prepay Production : preproducing for EFORM
-- 2017-8-21 28:39:31 596 -- [TU9EQMLVYXDSUMZIYUQ==] GEMERIC : MNew user created benoit.tostain with ID 174.
- 2017-8-21 26:39:31 597 -- [TU9GQMLVYXDSUMZIYUQ==] GENERIC : Registering Customer Support
- 2017-8-21 26:39:31 601 -- [TUIGQMLVYXDSUMZYUQ==] Production Process Error : Customer support course does not exist.
- 2817-8-21 28:39:31 682 -- [TUIBQMLVYXDSUMZYUQ==] Production Controller : Post Pay process
-- 2017-8-21 20:39:33 825 - [TL“'-!BQE—'IWlﬂ‘:l}.‘-l;’YUQ::] Order plared Hi | nbjPrti
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La trace est précise a la milliseconde pres.

La référence unique de transaction

La référence unique de transaction est une information clef pour identifier une commande, suivre ses
réalisations et extraire les données afférentes.

Examen par id de transaction

Le service d'examen des traces marchandes est une interface utilitaire qui permet de consulter les
traces marchandes récoltées lors des transactions. Il est possible de retrouver une trace marchande
par son ID de transaction.

Cela peut étre utile pour auditer un incident rapporté par un client qui fournit son identifiant de
transaction comme référence.

Voir la fiche de mise en oeuvre
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