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Introduction

Le bloc Livedesk s'installe par la procédure standard d'installation des blocs :

Déployez l'archive du plugin dans le répertoire /blocks de l'installation moodle
Terminez l'installation en naviguant dans les notification de l'administration de site

Opérations effectuées lors de l'installation et prérequis

Le livedesk fonctionne en créant un trigger dans la base de données pour récupérer les posts des
forums surveillés. L'utilisateur moodle acitonnant la base de données doit donc avoir les droits de
creation de TRIGGER.

L'installation crée un rôle pour l'attribution système des drois d'opérer l'interface de surveilance des
posts entrants.
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